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Direction de la Sécurité Sociale

	Annexe 1 – organisation de la sphère de confiance
Standard d'interopérabilité entre organismes de la sphère sociale
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1. Qualités des parties
	Organisme
	Opérateur d’identification
(O/N)
	Opérateur d’authentification
(O/N)
	Opérateur de service
(O/N)
	Utilisateur

(O/N)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Chaque organisme « coche » les rôles qu’il occupe dans le cadre de la convention.
2. Opérateurs d’identification
	Organisme
	Modalités d’identification
	Accessibilité
	Durée d’indisponibilité maximale

	Ex : Organisme 1

	Ex : Carte Sesam Vitale


	Ex : Heure d’ouverture la CPAM
	Ex : 1 jour

	
	Ex : login

	Ex : Sur Internet 24h/24h
	Ex : 2h

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Chaque organisme complète le tableau selon le « rôle » qu’il occupe dans le cadre de la convention. Le contenu de chaque case du tableau peut être détaillé selon le besoin (Notamment : dysfonctionnement, disponibilité, gestion des incidents, etc.)

3. Opérateurs d’authentification
	Organisme
	Modalités d’authentification
	Accessibilité
	Durée d’indisponibilité maximale

	Ex : Organisme 1

	Ex : Code confidentiel

	Ex : 24h/24h
	Ex : 2h

	
	Ex : Question secrète

	Ex : 24h/24h
	Ex : 2h

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Chaque organisme complète le tableau selon le « rôle » qu’il occupe dans le cadre de la convention. Le contenu de chaque case du tableau peut être détaillé selon le besoin (Notamment : dysfonctionnement, disponibilité, gestion des incidents, etc.)

4. Operateurs de services
	Organisme
	Services proposés
	Disponibilité du service
	Durée d’indisponibilité maximale
	Niveau minimal d’identification et d’authentification requis

	Ex : Organisme 1

	Ex : Compte Assurés
	Ex : 24h/24h
	Ex : 12h
	Ex : Carte vitale + code confidentiel

	
	Ex : Demande de carte européenne de sécurité sociale
	Ex  24h/24h
	Ex : 12h
	Ex : login + question secrète

	
	Ex : informations administratives sur la CPAM de rattachement
	Ex : 24h/24h
	Ex : 12h
	Ex : Aucun

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Chaque organisme complète le tableau selon le « rôle » qu’il occupe dans le cadre de la convention. Le contenu de chaque case du tableau peut être détaillé selon le besoin (Notamment : dysfonctionnement, disponibilité, gestion des incidents, etc.)

5. Interlocuteurs désignés par les parties
	Organisme
	Nom de l’interlocuteur ou du service
	Fonction
	Adresse mail
	Téléphone
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