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Direction de la Sécurité Sociale

	Annexe 3.1 – Fiche projet n°1 : <Titre projet n°1>
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1. Contexte

<Description du contexte du projet>
2. Caractéristiques du projet
Mode : « application à application » ou « portail à portail »
Fournisseur : Nom de l’organisme fournisseur
Client : Nom de l’organisme fournisseur
Nom du service : Nom du service
Identifiant du service visé : URN du service visé
Numéro de la version des spécifications du standard appliquée : STANDARD INTEROPS VX.X 
PAGM définis : Liste des PAGM Définis pour le service
Attributs définis : Liste des attributs définis pour le service
Méthodes d’authentification requises par l’organisme client : Liste des MEthodes d’authentification
Durée de conservation des traces : Nombre de jours
Version du format pivot d’échange des traces : URN
Date d’effet du projet : Préciser la date d’effet de vie du projet
Durée de vie du projet : Préciser éventuellement la durée de vie du projet
3. Conditions de fonctionnement du service

3.1 Heures d’ouverture des services

La plage contractuelle d’ouverture des services en lignes pour le client est :

<A COMPLETER HORAIRES> et <A COMPLETER JOURS> 

La plage contractuelle d’ouverture des services en lignes pour le fournisseur  est :

<A COMPLETER HORAIRES> et <A COMPLETER JOURS> 

Dans le cadre d’une demande d’ouverture exceptionnelle du service en dehors des heures d’ouverture, le client demandeur doit informer le fournisseur 1 mois à l’avance par rapport à la date d’ouverture souhaitée.

3.2 Heures de charge et heures creuses

Les «heures de charge » correspondent aux horaires habituels de présence des personnels d’exploitation.

Les «heures creuses » sont  les plages horaires situées hors des « heures de charge » et dans les « horaires d’ouverture ».

Pour le client :

la plage des « heures de charge » est : 

<A COMPLETER HORAIRES> et <A COMPLETER JOURS> 

la plage des « heures creuses » est : 

<A COMPLETER HORAIRES> et <A COMPLETER JOURS> 

Pour le fournisseur :

la plage des « heures de charge » est : 

<A COMPLETER HORAIRES> et <A COMPLETER JOURS> 

la plage des « heures creuses » est : 

<A COMPLETER HORAIRES> et <A COMPLETER JOURS> 

3.3 Arrêts réguliers de la production

Les arrêts réguliers concernent les arrêts de service systématique, comme par exemple les sauvegardes.

Les indisponibilités dues aux arrêts réguliers des services sont les suivants pour le fournisseur :

Interruption quotidienne de <A COMPLETER> heures (en moyenne) <A COMPLETER HORAIRES>
Sur cette plage horaire, le centre d’exploitation du fournisseur s’autorise à réaliser tout arrêt, quelle qu’en soit la durée, qu’il jugera utile

Les opérations de maintenance du fournisseur seront effectuées <A COMPLETER HORAIRES>
Les indisponibilités dues aux arrêts réguliers des services sont les suivants pour le client :

Interruption quotidienne de <A COMPLETER> heures (en moyenne) <A COMPLETER HORAIRES>
Sur cette plage horaire, le centre d’exploitation du client s’autorise à réaliser tout arrêt, quelle qu’en soit la durée, qu’il jugera utile
Les opérations de maintenance du client seront effectuées <A COMPLETER HORAIRES>
3.4 Disponibilité

Le fournisseur et le client s’engagent à surveiller l’infrastructure d’accueil des services en ligne concernés pour détecter au plus tôt les baisses du niveau de qualité et l’augmentation anormale de la charge.

L’engagement cible du fournisseur est 

Taux de disponibilité mensuel supérieur ou égal à <A COMPLETER>% <A COMPLETER HORAIRES> et <A COMPLETER JOURS> 

L’engagement cible du client est 

Taux de disponibilité mensuel supérieur ou égal à <A COMPLETER>% sur la plage horaire d’ouverture, hors indisponibilité du fournisseur. 

Taux de disponibilité global de <A COMPLETER>% sur la durée d’ouverture.

Le calcul des taux d’indisponibilité prend en compte la totalité des durées d’interruption de service de type « arrêts inopinés » pendant les « horaires d’ouverture ». Un « arrêt inopiné » correspond à un arrêt imprévisible ou tout arrêt dont les délais de prévenance n’auront pas été respectés (exemple : urgences, pannes et incidents majeurs).

4. Coordonnées des interlocuteurs

Ces correspondants sont utilisés lors de la procédure d’escalade en cas d’urgence ou si le délai de réponses ne donne pas satisfaction.

Correspondants chez le client :

	Fonction
	Interlocuteur
ou service
	Téléphone
	Mail
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Correspondants chez le fournisseur :
	Fonction
	Interlocuteur

ou service
	Téléphone
	Mail

	<A COMPLETER>
	<A COMPLETER>
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	<A COMPLETER>
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